
Změny v systému rezervací alpských chat

Milí členové,

rádi bychom vás informovali o novém systému rezervací chat v Alpách, 
který se vás týká jako držitelů členství Trio. Rezervace probíhají přes 
portál Hut Reservation, ale od letošního roku došlo ke změnám v procesu:

Co se změnilo?

Už není možné rezervovat chatu bez vytvoření uživatelského účtu.
Rezervaci mohou provést všichni hosté - členové i nečlenové - 
prostřednictvím obecné rezervační platformy. 
Sleva pro držitele Trio není aplikovaná při rezervaci, ale až při platbě na 
chatě.

Jak postupovat při rezervaci?

Vyberte si chatu, např. Neue Bamberger -Hütte.
Klikněte na Hier gelangen Sie direkt zur Online-Reservierung

https://www.hut-reservation.org/reservation/book-hut/116/wizard
https://www.hut-reservation.org/reservation/book-hut/116/wizard
https://alpenverein-bamberg.de/huetten/bamberger-huette/


V prvních dvou krocích vyplníte termíny a další potřebné informace k 
pobytu.

V kroku č. 2 naleznete ceník. 



Ve třetím kroku následně sjeďte až dolů a vyplňte svoji e-mailovou 
adresu, následně klikněte na Register, což vás dovede do kroku č. 4, ve 
kterém si vytvoříte obecný uživatelský účet. 

V posledním, tj. pátém, kroku zadejte údaje k platební kartě. Ta slouží 
pouze jako záloha pro případ zrušení nebo nedostavení se na místo. 



Jak funguje platba a sleva?

Platební karta slouží pouze jako pojistka.
Pokud rezervaci zrušíte nebo se na chatu vůbec nedostavíte, bude 
vám z karty stržena celá částka (dle ceníku).
Pokud se na chatu dostavíte, platíte ubytování se slevou až na místě. 

Pokud budete mít jakékoliv dotazy, neváhejte se na nás obrátit. 
Děkujeme, že jste součástí a využíváte výhod členství Trio při 
objevování hor. 


