VsSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/20
Pojistovna UNIQA, a.s.

Vyjimky, upfesnéni a komentare vztahujici se k ramcové smlouvé ¢. 1360500090 (RS) uzaviené
mezi CHS a Pojistovnou UNIQA a.s., na zdkladé které si mohou cestovni pojisténi zakoupit
élenové CHS, jsou v textu uvedeny éervené, kurzivou.

Pro cestovni pojisténi platné od 1. 1. 2024
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel”), se fidi pravnim
fadem Ceské republiky (dale jen ,CR“). Plati pro n&j zakon o pojistovnictvi, pfisludna ustanoveni
obcéanského zakoniku, tyto vSeobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP“) a smluvni ujednani.
Obsahuiji-li nékteré z vySe uvedenych podminek v souladu se zakonem odchylnou uUpravu, plati
ustanoveni uvedena v pojistnych podminkach nebo pfimo v pojistné smlouvé.

1.2. V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojisténi, které jsou dale
upraveny ve zvlastni ¢asti téchto VPP:

A) Pojisténi IéEebnych vyloh — RS kryje

B) Pojisténi asistencnich sluzeb — RS kryje

C) Urazové pojisténi — RS kryje (trvalé nasledky a smrt)

D) Pojisténi odpovédnosti — RS kryje (plati pro turistické cesty a pro pracovni cesty, kdy ¢len vykonava
¢innost instruktora, trenéra, horského vidce a privodce)

Ramcova smlouva kryje druhy pojisténi uvedené v pism. A az D.

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Paojisténi stornovacich poplatk

G) Pojisténi nahrady dovolené

H) Pojisténi domaciho milacka

I) Pojisténi storna z divodu terorismu

Druhy pojisténi uvedené v pism. E aZ H nejsou soucasti RS a nelze je v ramci této smlouvy
dopojistit.

Pokud ma ¢len soubézné jiné pojisténi od pojistovny UNIQA, nebo pojisténi od jiné pojistovny,
Ize je ke kryti téchto zaleZitosti pouZit. Soubéh riznych pojisténi je v téchto pripadech mozny.

1.3. Pojisténi uvedend v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E), F), G), H), I) se sjednavaji jako pojisténi
Skodova, pojisténi uvedené pod pismenem C) se sjednava jako pojisténi obnosove.

2. VSeobecnda ustanoveni

2.1. Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

2.2. Limit pojistného plnéni a vySe spoluucasti pojisténého na jednotlivé druhy cestovniho pojisténi
jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Spoluucasti se rozumi ¢astka, kterou se pojistény podili na plnéni
z kazdé pojistné udalosti a kterou pojistitel odec€te od pfiznaného pojistného plnéni.

2.3. Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a zaniku pojisténi, je tfeba pisemné formy. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou povazovany za neplatné. Za pisemnou formu se
povazuje podepsany dokument v papirové podobé nebo jednani uc¢inéné elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pisemna forma je
zachovana také v pfipadé, pokud je jednani ucinéno formou elektronické zpravy ve formatu, ktery
dostate€né zabezpecuje jeho obsah proti zméné, a je opatfeno elektronickou znamkou jednajici osoby
dle zvlastniho pfedpisu. Pro oznameni udalosti, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
spojuje pozadavek na pojistné plnéni a s ni souvisejici komunikaci v8ak postaduje forma komunikace
prostfednictvim telefonického hovoru s call centrem pojistitele, zpravy SMS, & e-mailovou
elektronickou zpravou. Pro vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi, potvrzeni pojistitele o platnosti
pojisténi, oznameni pojistitele o nepfijeti navrhu pojistné smlouvy, jiné oznameni pojistitele, které
nemeéni obsah pojistné smlouvy, protinavrh pojistitele a pro souhlas se zadosti pojistnika na zménu
pojistné smlouvy nebo Udajli v pojistné smlouvé postacuje jejich u€inéni formou elektronické zpravy ve
formatu, ktery dostateCné zabezpecCuje jeho obsah proti zméné, bez potfeby elektronického
podepsani.



Pojistnikem je CHS; &len CHS je pojisténou osobou.

3. Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

RS: Pojisténi plati maximalné 365 dnu nepretrZitého pobytu v zahranici. Nepretrzity pobyt delsi
nez 365 dnu neni pojistén a neni mozné na néj navazat pojisténi dalsiho roku. Je tedy tieba se po 365
dnech vrétit do CR (nebo zemé plvodu).

3.1. Pojistitel na zakladé navrhu rozhodne do 2 mésicu od jeho pfevzeti nebo v pfipadé jednani
uc¢inéného elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky od jeho doruéeni o jeho pfijeti Ci
nepfijeti. Okamzikem pfijeti navrhu je pojistna smlouva uzaviena. Jako pisemné potvrzeni o uzavieni
pojistné smlouvy vyda poijistitel pojistnikovi pojistku, v niz je uveden den uzavfeni pojistné smlouvy.
Bod 3.1. se RS netyka. Pojisténi je uzavieno a je ucinné (viz bod 3.5) v okamziku prijeti Ghrady
pojistného na ucet CHS. Dokladem o uzavfeni pojisténi je potvrzeni které &len obdrzi po dokondeni
objednavky v priloze e-mailu.

3.2. Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatki, vznika od 0.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako pocCatek pojisténi, nejdfive vdak od data a €asu sjednani pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatk(i vznika od data a ¢asu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00
hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako po€atek pojisténi.

3.3. V pfipadé, ze je néktera z pojisténych osob v okamziku sjednani pojisténi jiz v zahranici, je
pojistna ochrana poskytovana nejdfive od 0.00 hodin 7. dne néasledujiciho po datu sjednani pojisténi.
Vyse uvedené neplati v pfipadé, kdy si klient sjednava navazujici pojisténi (tj. v okamziku sjednavani
nové pojistné smlouvy ma platné pojisténi u pojistitele a poCatek pojisténi bude pfimo navazovat na
stavajici pojisténi).

Pro RS plati VPP. Odklad poskytnuti pojistné ochrany do 7. dne v pfipadé pojisténi ze
zahranici, i moZnost okamzité platnosti pojistné ochrany v pfipadé sjednani navazujiciho
pojisténi. Sjednani navazujiciho pojisténi je situace, kdy je élen CHS v zahraniéi, je pojistén na
zakladé RS a chce se jen dopajistit (prodlouzit dobu pojisténi, nebo roz$ifit zonu mimo Evropu).
V takovém pripadé plati dopaojisténi okamzité, bez sedmidenniho odkladu. Vzdy ale plati, ze nejdelsi
doba pobytu v zahrani¢i je nejvyse 365 dnd.

Upozornéni: Doba platnosti pojisténi, které je sjednavano ze zahraniCi, musi vzdy zahrnovat celé
obdobi pobytu v zahraniéi od data vyjezdu z CR (ze zemé ptvodu). Pojisténi pouze na dobu
pocinajici datem, ke kterému si Clen sjedna pojisténi (i navazujici), nestaci, nebot’ takové pojisténi
nezohledriuje celou dobu nepretrzitého pobytu v zahranici.

3.4. V pfipadé, ze se pojistény z dlvodu zasahu vysSi moci (napf. uzavreni leteckého provozu, zivelni
pohroma v misté pobytu v zahrani&i apod.) nem(ze vratit do CR v ptivodné planovaném terminu, pro-
dluZuje se automaticky a bezplatné platnost cestovniho pojisténi na dobu nezbytné nutnou k navratu
do CR, a to ve stejném rozsahu v jakém bylo sjednano.

3.5. Pojistna smlouva nabyva uginnosti nejdfive okamzZikem uhrady pojistného ve stanovené vysi,
nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na ucet
pojistitele. Pojistné musi byt vzdy uhrazeno nejpozdéji v den pocatku pojisténi, v pfipadé sjednani
stornovacich poplatkl je pocatek pojisténi den sjednani pojisténi.

3.6. Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), C), D), E), G), H) nelze prerusit, neni-li
ujednano jinak. PojiSténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny F), I) v prdbéhu platnosti nelze ménit ani
zrusit, neni-li ujednano jinak.

3.7. V pripadé, Ze se pojistény z divodu nezbytné hospitalizace nemuaze vratit do CR v ptivodné
planovanem terminu, prodluzuje se automaticky a bezplatné platnost jeho cestovniho pojisteni na
dobu nezbytné nutnou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu v jakém bylo sjednano.



Ustanoveni 3.4 a 3.7 se vztahuje i na nemoznost ndvratu / odsunuti ndvratu do CR v dusledku
onemocnéni Covid-19.

4. Uzemni platnost pojisténi

RS kryje pojistné udélosti v z6né 1 a 2. Pojistné uddlosti v z6né 3 — CR nejsou kryty.

4.1. VSechny druhy cestovniho pojisténi, kromé poijisténi stornovacich poplatkd, jsou platné
Vv zemépisné zoné sjednané v pojistné smlouveé.

4.2. Pfi sjednani pojisténi pro zemépisnou zénu 1, 2 a zemépisnou zoénu 4 plati pojisténi ve statech
spadajicich do konkrétni zény vzdy s vyjimkou statd, kde ma pojistény trvaly nebo pfechodny pobyt &i
je jejich ob&anem. V ptipadé, Ze si pojistény hradi v CR alespori rok verejné zdravotni pojisténi tak se
ustanoveni pro zénu 1, 2 a 4 neuplatriuje.

Pro RS plati VPP. Pojisténi si mize sjednat i zahraniéni ¢len CHS nebo élen CHS, ktery md
trvaly nebo pfechodny pobyt v jiné zemi nez v CR. Témto ¢lentim bude pojisténi platit ve zvolené
zoné (1, 2, 4), vzdy vyjma zemé, jejimiz jsou obCany, nebo v ni maji trvaly, nebo pfechodny pobyt.
Pokud si v$ak takovy &len hradi alespori 1 rok vefejné zdravotni pojisténi v CR, plati mu pojisténi i
v zemi, kde je obéanem, nebo kde mé trvaly & pfechodny pobyt. Pojisténi nikdy neplati na uzemi CR.

4.3. Pojisténi Ize sjednat pro zemépisnou zé6nu 1 (Evropa véetné vyjmenovanych ostrovd a uzemi,
mimo CR), zemé&pisnou zénu 2 (Cely svét, mimo CR), zemépisnou zénu 3 (CR) a zemé&pisnou zénu 4
(Cely svét, mimo CR, USA a Kanady).

RS se vztahuje vyhradné na zemépisné zény 1, 2 a 4, pficemz zéna 4 je definovana odchyiné od
VPP: v$echny staty svéta mimo CR a Nepdl.

Zobna 1 = tarify E30, E90, E180 a E360

Zoéna 2 = tarify S30, S90, S180 a S360

Zoéna 4 = pouze tarif SN90!

a) Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na uzemi
téchto statu:

Albanie, Andorra, Belgie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (Faerské
ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, lzrael, Kosovo,
Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (Spicberky), Polsko, Portugalsko (Azory,
Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska &ast po pohofi Ural a feku Ural), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov Man,
Gibraltar, Normanské ostrovy), Srbsko, Spanélsko (Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.

b) Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tzemi
vSech statl svéta (mimo CR).
Upresnéni pro RS: Elbrus (Rusko) je soucasti zony 2.

c) Pojisténi sjednané pro zemépisnou zonu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly pouze na
uzemi CR.

d) Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na uzemi
v8ech statd svéta (mimo CR, USA, Kanady).

Pro RS plati: Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 4 se vtahuje na pojistné udalosti, které nastaly
na Uzemi véech stét(i svéta (mimo CR a Nepal).

4.4. Pojisténi nelze sjednat do oblasti, které ustfedni organ statni spravy (napf. Ministerstvo
zahrani¢nich véci) oznadil jako vale€nou zénu nebo do oblasti, kam ustfedni organ statni spravy
(napf. Ministerstvo zahrani€nich véci) uvefejni na svych webovych strankach nedoporuceni €i zdkaz
cestovat, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

RS: Bod 4.4. plati v tomto znéni: , Pojisténi nelze sjednat do zemé, kterou prislusny ustredni
orgdn stdtni sprdvy, tj. Ministerstvo zahraniénich véci CR (MZV) oznaéi jako vdleénou zénu.
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Pojisténi Ize sjednat do zemi, kam MZV nedoporucuje cestovat, avsak pojistitel neni
povinen poskytnou plnéni za pojistné uddlosti, které byly zpisobeny ci ovlivnény situaci,
kvdili které nebylo cestovdni doporuceno.”

RS: Pojisténi kryje uddlosti spojené s nemoci Covid-19 ve vsech zemich vyjma téch, které
MZV oznaci jako zemé s extrémnim rizikem ndkazy, nebo do nich zakdzZe cestovat.

Paojisténi v pripadé onemocnéni nemoci Covid-19 a v pfipadé pozitivniho vysledku Covid
testu zahrnuje kryti Iécebnych vyloh vietné ndkladii na testovdni, ndklady na ubytovdni
v pfipadé umisténi do karantény do vyse 2500 Kc¢/osoba/noc, max. vsak 30 tis. K,
a ndklady na ndhradni dopravu (do CR) v pFipadé zmeskdni pdivodni dopravy.

Ndklady spojené s umisténim do preventivni karantény pojisténi nekryje.

VZdy plati, Ze pokud se ¢len nemiZe z diivodu onemocnéni ¢i karantény kviili Covid-19 nemize
vratit do CR v puvodnim terminu, prodluZuje se automaticky a bezplatné platnost jeho
cestovniho pojisténi.

4.5. Pojisténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami (napf.
na vypravy a expedice, polarni vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych
neobydlenych oblasti apod.). Pojisténi nelze sjednat na Cinnosti artistické, pyrotechnické, jeskynarske,
kaskadérské, krotitelské, zachranaiské Ci prace v hlubinnych dolech.

RS: Bod 4.5 plati vtomto znéni: ,,Pojisténi nelze sjednat na ¢innosti artistické, pyrotechnické,
kaskadérské, krotitelské, zachranarské Ci prace v hlubinnych dolech.” Tzn., Ze cesty do oblasti
s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami (napr. na vypravy a expedice, polarni vypravy,
vypravy do pousti, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti apod.) a jeskyriarské
¢innosti jsou pojistény.

5. Sportovni ¢innosti

RS kryje vétSinu nebezpecnych, zimnich a nepojistitelnych sportu, viz vyjimka k bodim 5.2, 5.3
a5.4.

5.1. Sporty zahrnuté v zakladnim pojisténi:

aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika, badminton, baseball, basketbal, biatlon, bowling, bublik,
bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, draéi lodé (dragboat), duatlon,
fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hazena, hokejbal, horské kolo (ne
sjezd), cheerleaders, in-line brusleni, jachting, jizda na koni (velbloudu, slonu), jéga a cvi€eni pro
zdravi, kanoistika na divoké vodé 1. a 2. stupen obtiznosti, kickbox - aerobic, kiteboarding, kitesurfing,
kolobéh, kolova, kriket, kule€nik, kulturistika, kuZelky, lakros, lanové pfekazky do 1,5 m s proSkolenym
personalem, lukostfelba, metana, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh, petanque, plavani,
plaZzovy volejbal, pozemni hokej, radiovy orientacni béh, rafting 1. a 2. stupefi obtiZznosti, rybolov ze
¢lunu, salova kopana, showdown, silniéni béh, skiatlon, softbal, spinning, sportovni rybafeni, sportovni
stfelba (stfelba na ter€¢ s pouZitim stfelné zbrané), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni
spole€enské hry, stolni tenis, streetball, surfing, synchronizované plavani, Sachy, Serm sportovni
(klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball, treking, veslovani, Via Ferrata A,
vodni lyzovani, vodni pélo, volejbal, vyhlidkovy let malym letadlem, vylet do pousté, vylet lodi po mofi,
vysokohorska turistika bez horolezeckého nacini do 3.000 m n. m., windsurfing, Zzonglovani (diabolo,
fireshow, juggling, yoyo), a dalSi sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.

Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zakladnim poji§téni. Do rekreacnich sportt nalezi kratkodobé plazové adrenalinové
aktivity, které si pojistény zakoupil pfimo na plazi od mistniho poskytovatele sluZeb tj. napf. jizda na
bananu, jizda na vodnim skutru, parasailing, vodni lyZzovani, potapéni s instruktorem apod.).



5.2. Mezi nebezpeéné sporty jsou zafazeny zejména nasledujici aktivity:

akrobacie a skoky na lyzich, akrobaticky tanec, americky fotbal, bojové a kontaktni sporty, kanoistika
na divoké vodé od 3. stupné obtiznosti, kayakrafting, l1étani balonem, lezeni v ledu po umélé sténé
(icebreaker), lov ryb harpunou, lov sportovni, lov zvéfe se zbranémi, motoristické a letecké sporty
vS§ech druhl, motorové sporty na snéhu, ledé nebo vodé, mountainboarding, paragliding, parasailing,
parasutismus, plachténi a létani vSech druhd, pfistrojové potapéni, rafting od 3. stupné obtiznosti
ajiné sjizdéni divokych fek od 3. stupné& obtiznosti, sea kayaking, skateboarding, slafovani
(abseiling), tandemovy seskok, ucast na rekonstrukci historické bitvy, vefejné organizované sportovni
soutéze, Via Ferrata B-D, vysokohorska turistika bez horolezeckého nacini od 3.000 m n. m. do 5.000
m n. m., zdpasy nebo zavody v jakémkoli druhu sportu, zavésné létani, déle profesionalné
provozovany jakykoliv druh sportu a jiné obdobné nebezpeéné sporty.

Do nebezpeénych sportu dale patfi turistika nebo treking na znacenych cestach v oblastech za
polarnim kruhem.

5.3. Mezi zimni sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity:

béh na lyzich po vyzna€enych trasach, boby na vyznaenych trasach, brusleni, jizda na skibobech,
jizda na snézném skutru, jizda na sportovnich sanich, krasobrusleni, ledni hokej, lyzovani po
vyznacenych trasach, rychlobrusleni, sjezdové lyZzovani a snowboarding na vyznalenych trasach,
snéznice, snowbike a dalSi sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.

5.4. Mezi nepojistitelné sporty jsou zarazeny nasledujici aktivity:

alpinismus, base jumping, béh s byky, bouldering, canyoning, dragster, freediving, horolezectvi,
jeskynni potapéni, potapéni pod ledem, potapéni se zraloky, skialpinismus, skoky a lety na lyzich,
skoky na lané, lyzovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky a trasy, vysokohorska turistika
nad 5.000 m n. m. a dalSi sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.

5.5. Na poijisténi sportovni Cinnosti, ktera neni uvedena v bodech 5.1. az 5.4., je mozné se domluvit
s pojistitelem. O  zafazeni sportu do rizikové skupiny vzdy rozhoduje pojistitel.
RS: Body 5.2, 5.3 a 5.4 neplati. RS kryje vSechny nebezpecné sporty, zimni sporty
a nepojistitelné sporty, vyjma nasledujicich, které nejsou pojistény: ,.skoky a lety na lyZich,
base jumping, bojové sporty, béh s byky, potapéni se Zraloky, potapéni pod ledem.“

Nadmofrska vyska pro provozovani vesSkerych ujednanych sporti je bez vyskového limitu.

6. Druhy cest

RS kryje turistické cesty dle bodu 6.1, pro pracovni cesty a rodinné cesty plati omezeni
a vyjimky, viz komentar k jednotlivym boddm.

6.1. Turistickou cestou se rozumi turistickd a poznavaci cesta/pobyt, studijni pobyt, pfipadné pracovni
cesta nemanualniho charakteru, €imz se rozumi staz, nebo cesta za u€elem vykonavani prace
administrativni nebo fidici povahy.

6.2. Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi niz pojistény vykonava v zahrani¢i manualni Cinnost
Vv navaznosti na pracovni, smluvni €i jiny vztah.

RS: Bod 6.2 je omezen: Pracovni cesta je pojisténa jen v pripadé, Ze élen CHS vykondvd
pojisténi nevztahuje. Pozor — na tyto ¢innosti se vztahuje jen pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistencnich
sluzeb a urazové pojisténi; na tyto ¢innosti se nevztahuje pojisténi odpovédnosti, nebot’ z ramcové
smlouvy nejsou vylouceny body i), j) v ¢l. 4 ¢asti D.

6.3. Rodinnou cestou se rozumi turisticka a poznavaci cesta/pobyt, studijni pobyt, staz, nebo cesta za
ucelem vykonavani prace administrativni &i fidici povahy. Rodinné pojisténi je platné pro rodi¢e do 65
let v&etné (manzel/manzelka, druh/druzka, registrovany partner/partnerka) a déti do dovrSeni véku 18
let (vlastni, adoptované, osvojené), pficemz muze byt pojiSténo maximalné 6 osob.



RS: Bod 6.3 je upraven takto: Rodinné pojisténi Ize sjednat pro rodinu s détmi i pro dospélé
partnery bez déti (manzel/manzelka, druh/druzka, registrovany partner); v pfipadé partnert bez déti
mohou byt pojistény pravé 2 osoby.

V rodinném pojisténi neplati vékovy limit 65 let pro rodice.

Znakem rodiny je spolecné bydlisté, tj. misto, kde se ¢lenové rodiny trvale zdrzuji (nemusi se jednat
0 mist trvalého pobytu).

7. Pojistné

7.1. Pojistné je uplatou za poskytovani pojisténi. VySe pojistného se urluje na zakladé sazeb
stanovenych pojistitelem pro jednotlivé druhy pojisténi podle zasad pojistné matematiky.

7.2. Pojistné se stanovi bud pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové pojistné), nebo po
pojistné obdobi (bézné pojistné).

8. Pojistné plnéni

8.1. Pojistitel poskytuje pojistné pIlnéni maximalné do vySe sjednanych limitd pojistného pInéni.
V pojistné smlouvé mize byt sjednana spolut¢ast pojisténého na pinéni.

8.2. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnG ode dne, kdy pojistitel skon&i Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je povinen ukongit Setfeni do 3 mésicl po tom, co mu byla
udalost, se kterou je spojen pozadavek na pInéni, oznamena. Nemuze-li ukongit Setfeni v této Ihate, je
pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné pinéni, divody, pro
které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost pfiméfenou zalohu, neexistuje-li rozumny
divod ji odepfit. Tato Ihata nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

8.3. Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské meéné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pro pfepocet cizi mény se pouzije devizovy kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna
udalost likvidovana.

8.4. Pojistitel je opravnén pojistné plnéni u Skodovych pojisténi snizit o nahradu Skody, ktera byla
poskytnuta tfeti osobou povinnou Skodu vyplyvajici z pojistné udalosti nahradit.

8.5 Bez ohledu na vSechna ostatni ustanoveni této smlouvy pojistitel neposkytne pojistné plnéni &i
jakékoliv jiné pInéni z pojisténi, pokud by takovy postup byl v rozporu s ekonomickymi, obchodnimi
nebo finanénimi sankcemi a/nebo embargy Rady bezpe&nosti OSN, Evropské unie nebo jakymikoliv
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy &i pravnimi pfedpisy Evropské unie, které se vztahuji na u€astniky
tohoto pojisténi. To plati také pro hospodaiské, obchodni nebo finanéni sankce a/nebo embarga
vydana Spojenymi staty americkymi nebo jinymi zemémi, neni-li to v rozporu s pravnimi pfedpisy
Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. VySe uvedené se pouzije obdobné i pro zajistné
smlouvy.

8.6 Neni-li z divodu stavu nouze &i Casové tisné (napf. pfi akutnich zdravotnich potizich pojisténého
v zahrani¢i) mozné provést standardni Setfeni Skodné udalosti, a je-li za téchto okolnosti pojistitelem
poskytnuto plnéni za u€elem odvraceni nebo zmirnéni bezprostfedné hrozici Ujmy, sméfujici zejména
k zachrané Zzivota nebo zdravi pojisténého, aniz by bylo v danou chvili postaveno najisto, Ze
opravnéné osobé vzniklo pravo na pojistné pinéni, pak vyjde-li posléze najevo, ze se nejednalo
o udalost krytou pojisténim, nebo Ze plnéni bylo pojistitelem poskytnuto ve vét§im rozsahu, nez by
odpovidalo sjednané pojistné smlouvé, jsou pfijemce plnéni a spole€né a nerozdilné s nim i osoba,
Vv jejiz prospéch bylo plnéni poskytnuto, povinni plnéni v rozsahu, v jakém nema oporu ve sjednané
pojistné smlouvé, vratit zpét pojistiteli, a to do 30 dnd od doru€eni pisemné vyzvy pojistitele.
Upozornéni k bodu 8.6: Pojistovna se muize rozhodnout poskytnout plnéni z diivodu stavu
nouze €i €asové tisné (napf. ohrozeni zivota €len) bez moznosti ovérit rozsah jeho pojisténi.
V takovém pfripdé je ¢len povinen vratit pojiStovné do 30 dni od vyzvy pojistné plnéni
poskytnuté nad ramec jeho pojistné smlouvy.
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9. Zanik pojisténi
VPP ¢l. 9 se nevztahuji na Clena; ¢len neni pojistnikem, ale pojiSténou osobou.

Pojisténa osoba nema, v navaznosti na ustanoveni obéanského zéakoniku (§ 2782, 2803), pravni
narok na pfedcasné ukonceni vzniklého pojisténi a vraceni pojistného.

9.1. Nezaplacenim bézného pojistného

a) Pojisténi zanika marnym uplynutim Ihity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho splatky, doru¢ené poijistnikovi. Lhita k zaplaceni je 45 kalendarnich dni, nebylo-li dohod-
nuto jinak a po€ina béZet ode dne odeslani upominky.

9.2. Vypovédi

a) Je-li pojisténi ujednano s béznym pojistnym, zanika vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci
pojistného obdobi; vypovéd musi byt doru¢ena alespori 6 tydnu pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, jinak zanik& pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

b) Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy.
Vypovédni doba ¢&ini osm dni, pfiemz pocCina bézet dnem, ktery nasleduje po doruceni vypoveédi.
Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanika.

c) Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésicli ode dne doruéeni oznameni vzniku
pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanika. Pojisténi skonéi dnem, ktery se pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem
doruceni vypovédi.

9.3. Odstoupenim

a) Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku je pojistnik
opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihtté 14 dnd ode dne jejiho uzavreni, a to pouze v pfipadé
sjednani smlouvy, ve které byla sjednana doba pojisténi delSi neZ jeden mésic. Byla-li pojistna
smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy od-
stoupit ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy formular pro odstoupeni je zpfistupnén na
webovych strankach pojistitele.

b) Zodpovi-li zajemce pfi uzavirani pojistné smlouvy &i pojistnik pfi zméné pojistné smlouvy umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a uUplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze pojistitel uplatnit do 2 mésici
ode dne, kdy takovou skute&nost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

c) Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi, pokud déle neni uvedeno jinak.
Pojistitel je povinen bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnl ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé
odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného odeditaji i naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jina osoba je ve stejné Ihté jako pojistitel povinen pojistiteli vratit
¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.

d) Odstoupenim od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele se tato
smlouva rusi s Ucinky ode dne doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

9.4. Odmitnutim pojistného pInéni

a) Pojistitel muze odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize pfiinou pojistné udalosti byla
skute€nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v dusledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neupiné
zodpovézenych pisemnych dotazu, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné
smlouvy tuto smlouvu neuzavfel, nebo ji uzaviel za jinych podminek, nebo opravnéna osoba uvede pfi
uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici.
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b) Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného pIinéni pojisténi zanikne.

9.5. Dalsi davody zaniku

a) Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojis§téna véc nebo jina majetkova hodnota,
nebo dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho nastupce, neni-li dohodnuto jinak.

b) Pojisténi zanikne ke dni zaniku pojistného zajmu, zanikne-li za trvani pojisténi; pojistitel ma vsak
pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

c) Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistitele s pojistnikem nebo uplynutim
doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

10. Prdva a povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnénych osob

10.1. V pfipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeli je pojistnik povinen seznamit pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho nebezpedi.

10.2. Pojistnik popf. pojistény, &i ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, je kromé& povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy povinen:

a) dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit vSe k jejimu odvraceni nebo zmirnéni jejich nasledkd
(zejména bez zbyte€ného odkladu vyhledat IékaFské oSetreni);

b) fidit se pokyny asistenéni sluzby, pokyny pojistitele v pfiru¢ce k cestovnimu pojisténi, VPP
a pojistnou smlouvou;

c) v pfipadé, ze nedoslo k pfimému uhrazeni nakladu asistencni sluzbou nebo pojistitelem oznamit
pisemné pojistiteli bezprostfedné po navratu do CR pojistnou udalost — nejpozdéji véak do 30 dnu po
ukonceni cesty;

d) bez zbyte€ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné oznameni pojistné udalosti
a pozadované doklady, pfipadné na zadost pojistitele doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit
dalSi potfebné doklady; veSkeré predkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém, némeckém
nebo ¢eském jazyce — v opaéném pfipadé zajisti pojistitel jejich pfeklad na naklady pojisténého;

e) podat pojistiteli veSkeré pravdivé informace o vzniku, pribéhu a nasledcich pojistné udalosti
a v pfipadé pochybnosti prokazat pojistiteli narok na pojistné pinéni;

f) poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veSkerou potfebnou soudinnost, zejména
oznamit pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a limity pojistného plnéni sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvach, a to v&etné cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych programech;

g) na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékare) miCenlivosti o skute€nostech souvisejicich
s pojistnou udalosti;

h) zabezpedit vici jinému pravo na nahradu Ujmy zpUsobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné
pravo, a pisemné prevést toto pravo na pojistitele az do vyse, do které poskytl nebo zfejmé poskytne
plnéni;

i) kazdy, kdo se poklada za opravnénou osobu nebo ma pravni zajem na pojistném pInéni, mize
pojistovné oznamit udalost, se kterou spojuje poZadavek na pojistné plnéni;

j) pfi nedodrzeni povinnosti ma pojistitel pravo kratit & odmitnout pojistné pinéni.

Pro RS plati VPP. Upozoriiujeme na povinnosti ridit se pokyny informacni sluzby a ve
stanovené Ihité a stanovenym zptisobem nahlasit pojistnou udalost.



11. Informacni povinnost

11.1. Pro pfipadné mimosoudni FfeSeni sporll s pojistitelem je v pfipadé cestovniho pojisténi
pFislusnym organem Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.
V pfipadé, Ze pojistnik uzavrel pojisténi on-line, ma pravo fesit spotfebitelsky spor prostfednictvim
elektronické platformy umisténé na webovych strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

11.2. Pojistnik, pojistény popt. opravnéna osoba ma pravo obratit se se stiznosti na kontroIni Gtvar
pojistitele popf. i na CNB (sekce regulace a dohledu nad pojistovnami).

11.3. Pro pfipadné soudni feSeni sporlu s pojistitelem je pFislusny Obvodni soud pro Prahu 6, 28.
pluku 1533/29b, 100 83 Praha 10.

12. Prdva a povinnosti pojistitele

12.1. Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni pfi porudeni povinnosti pojistnika, pojisténého, nebo jiné
osoby, ktera ma na pojistné pInéni pravo, mélo-li toto poruseni podstatny vliv na vznik pojistné udalos-
ti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledk(l nebo na zjisténi ¢i ureni vySe pojistného plnéni
(napf. opozdéné hlaseni pojistné udalosti, netplnost udajl o pojistné udalosti, atd.).

13. Dorucovani

13.1. Pisemnosti doruéuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfednictvim posty jako oby&ejné
¢i doporuéené zasilky, pfipadné jinym vhodnym zpusobem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
pravniho jednani ucinéného elektronickymi nebo jinymi technickymi prostifedky pojistitel dorucuje
dokumenty na e-mailovou adresu uvedenou v navrhu na uzavfeni / pojistné smlouvé nebo zménu
pojistné smlouvy nebo na jinou e-mailovou adresu, ktera mu byla, v pfipadé zmeény této e-mailové
adresy, prokazatelné oznamena.

13.2. Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté doru€eni zdrzuje, doruéi se jiné dospélé
osobé bydlici v tomtéz byté nebo v tomtéz domé, plsobici v tomtéz misté podnikani anebo
zameéstnané na tomtéz pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno ani takto
dorucit, pisemnost se ulozi u posty, jez adresata vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost
vyzvedl. Zasilka se povazuje za doruCenou ftfeti pracovni den po odeslani, respektive patnacty
pracovni den v pfipadé odeslani do zahranici.
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2vldastni cast

Cdst A — Pojisténi lécebnych vyloh

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vznikly pojisténému v ramci
nezbytného Iékarského oSetfeni v dusledku Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti v pojisténi IéCebnych vyloh je Uraz nebo nepredvidatelné akutni onemocnéni
pojisténého v zahrani€i vyzadujici ambulantni ¢i nemocni¢ni oSetfeni nebo IéCeni.

2. Pojistitel nebo asistenéni sluzba pojistitele zajisti uhradu nakladl vzniklych pojisténému
v souvislosti s nutné nezbytnou a pfiméfenou lékafskou péci v dlisledku Urazu nebo nahle vzniklého
onemocnéni pojisténého. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:

a) ambulantni Iékafské oSetfeni;

b) pobyt v nemocnici ve standardnim lGzkovém pokoji po dobu nezbytné nutnou, ktery je podlozen
Iékafskou zpravou, tj. IéCeni, zakroky a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav
pojisténého odlozit do doby jeho navratu do CR;

c) osetfeni zubnim lékafem v dusledku Urazu pojisténého nebo prvni pomoci pojisténému, hradi se
pouze oSetfeni k utiSeni bolesti (jednoducha vyplh nebo extrakce);

d) léky predepsané lékafem, pficemz se jako léky nepfipoustéji vyzivné, posilujici nebo vitaminové
preparaty, prostfedky pouzivané preventivné, podpurné nebo navykové a kosmetické pripravky;

e) preprava do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni (téz pfivolani |ékafe k nemocnému),
pokud pojistény neni schopen pFepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; pfeprava od lékafe do
nejblizsi vhodné specializované nemocnice, vSe v ramci nutného a neodkladného Iékafského oSetreni.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. Pojistény je povinen se v pfipadé ambulantniho o3etfeni neprodlené obratit na asistenéni sluzbu
pojistitele, ktera mu poskytne radu nebo pomoc pfi vyhledani lékaiského oSetfeni. V pfipadé, Ze
ambulantni 1ékaf neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asistenéni sluzby, uhradi
pojistény naklady na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sam na misté v hotovosti
pFimo lékafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény po navratu do CR
pojistiteli. Pojistitel sam nebo prostfednictvim asistenéni sluzby poukaze pojistné plnéni v tuzemské
méné pojisténému v pfipadé, ze shledal pojistnou udalost jako likvidni.

2. Pfi hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele, uvedenou
na asisten¢ni karté. V nemocnici je pojistény povinen predlozit asistencni kartu. Pojistitel sam nebo
prostfednictvim asistenéni sluzby zaplati za pojisténého vylohy spojené s léCenim v nemocnici.
V pfipadé, Zze zdravotnické zafizeni neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim
asistenéni sluzby, uhradi pojistény naklady na |ékafskou pédi ve smyslu tohoto pojisténi sam na misté
v hotovosti pfimo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predlozi pojistény po navratu do CR
pojistiteli. Pojistitel sam nebo prostfednictvim asistenéni sluzby poukaze pojistné plnéni v tuzemské
méné pojisténému v pfipadé, Ze shledal pojistnou udalost jako likvidni.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipadé:
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a) nemoci a urazu, ke kterym doSlo pfi vytrznosti nebo trestné Cinnosti, kterou pojistény spachal pfi
jednani, kterym nedodrzel zakonna ustanoveni dané zemé, v souvislosti s valeCnymi udalostmi nebo
nepokoji, pfi pokusu o sebevrazdu nebo sebeposkozeni; v pfipadé nemoci a Urazu, ke kterym doslo
po poziti alkoholu nebo poziti navykové latky nebo pfipravku takovou latku obsahujiciho, muze
pojistitel omezit pojistné pinéni;

RS: Bod 1la) zni takto: ,Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé skodné
uddlosti vzniklé v disledku umysiného trestného cinu nebo poruseni zakonnych norem
dané zemé pojisténou osobou. Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni
v pripadé skodné uddlosti vzniklé v disledku ndsilnych konfliktii (obcanské nepokoje,
teroristické utoky, vzpoury apod.), a to zejména v pripadech, kdy se na téchto konfliktech
pojisténa osoba podilela; dadle pri pokusu o sebevraZdu nebo sebeposkozovani a v pripadé,
kdy pojisténa osoba nema povoleni Ci souhlas, ktery mistné prislusny orgdn pro pobyt a
pohyb v konkrétni oblasti vyZaduje (zejm. ,,permit” pro vystup na horu). V pripadé nemoci a
urazu, ke kterym doslo po poZiti alkoholu nebo poZiti ndvykové Idtky nebo pripravku takovou
latku obsahujiciho, miZe pojistitel omezit pojistné plnéni.”

b) vySetfeni ke zjiSténi téhotenstvi, interrupce, porodu; jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu
teéhotenstvi, nebo komplikaci spojenych s rizikovym téhotenstvim, vySetfeni a léCby neplodnosti,
umélého oplodnéni, 1éCeni sterility, antikoncepce, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak;

¢) pobytu v laznich, sanatoriich, Ié€ebnach, ozdravovnach, I1éEebnych ustavech apod.;

d) vykon(, které nebylo bezpodminecné nutné provést jako napf. preventivni a kontrolni prohlidky,
ockovani, kosmetické oSetfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie, Upravy zubl
a Celisti, ortodontické péce, zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich &ocek,
naslouchacich pfistroj(;

e) infekci pfenaSenych pfevazné pohlavnim stykem nebo AIDS;

f) provedeni vykond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékaf nebo zdravotni sestra majici
k vykonu kvalifikaci, nebo na lé€eni, které neni védecky nebo |ékafsky uznavané;

g) nadstandardni péce, fyzikalni [éCby nebo rehabilitace;

h) odborné zubni péce - plni se pouze pfi poskytnuti prvni pomoci v neodkladnych bolestivych
pfipadech (extrakce, jednoducha vypln);

i) léCeni Ci operace chronického onemocnéni, pokud nemoc bé&hem pfedchozich 12 mésicl

,,,,,,

j) léCebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo Urazl, které existovaly pred uzavienim
pojistné smlouvy;

k) lé€ebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo Urazu, které existovaly pfed pocatkem
pojisténi;

[) nemoci a urazu, ke kterym doSlo v souvislosti s provozovanim nebezpecnych sportll — tato vyluka se
neuplatriuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi nebezpeénych sportu;

m) nemoci a urazl, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim zimnich sportd — tato vyluka se
neuplatriuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi zimnich sportu;

n) nemoci a Urazu, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sport(;
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0) nemoci a Urazl, ke kterym doSlo v souvislosti s provozovanim manualni pracovni ¢innosti — tato
vyluka se neuplatriuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi pracovni cesty;

p) nasledkl jednani, pfi kterém byly poruseny pravni pfedpisy platné na izemi daného statu.

g) vzniku pojistné udalosti mimo sjednanou zemépisnou zénu nebo mimo sjednany rozsah pojisténi
Vv pojistné smlouvé

RS: Body I), m), n) a o) zni takto: , Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni
z lécebnych vyloh a z asistencnich sluzeb v pfipadé nemoci a urazu, ke kterym doslo pri
skocich a letech na lyZich, base jumpingu, bojovych sportech, béhu s byky, potapéni se
Zraloky, potapéni pod ledem.“

Bod p) pro RS neplati.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1. V pfipadé, ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné

¢asti téchto VPP:

a) ucinit vSe, co lze rozumné pozadovat, ke zmirnéni nasledkd pojistné udalosti, zejména bez
zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékaiské vySetieni a prokazovat se dokladem o sjednani pojisténi;

b) dodrzovat pokyny oSetfujiciho Iékafe a nafizeny IéCebny rezim;

c) predlozit pojistiteli kopie Iékarskych nalezu, diagndz, seznamy vykonU, zaznamy o provedené lécbe,
originaly U¢ta za oSetfeni a léky, popf. dalsi originaly dokumentd, potfebné pro stanoveni vyse plnéni;

d) pisemné prevést naroky pojisténého vugéi tretim osobam na pojistitele, a to az do vySe nakladu
uhrazenych pojistitelem;

e) na zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluZeb nebo jiné tfeti osoby mi€enlivosti
a dat pojistiteli opravnéni k ziskani udaju o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setfeni udalosti;

f) nechat se vySetfit Iékafem uréenym pojistitelem;

g) v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi 1éCebnych vyloh je pojistény povinen kontaktovat pFed
navstévou zdravotnického zafizeni asistencni sluzbu pojistitele;

h) pfi nedodrzeni povinnosti pojisténého ma pojistitel pravo kratit & odmitnout pojistné pinéni.
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Cdst B — Pojisténi asistenénich sluZeb

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady &i sluzby:
a) naklady na repatriaci pojisténého;

b) naklady na repatriaci télesnych ostatku pojisténého;

¢) naklady na vyslani opatrovnika;

d) naklady na vyslani ndhradniho pracovnika;

e) naklady na pred€asny navrat z pojisténé cesty;

f) ndklady na pravni pomoc v zahranici v€etné jejiho zprostfedkovani;
g) naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu;

h) zachrafiovaci naklady;

i) odSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi unosu letadla nebo autobusu;
j) zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému;

k) naklady vzniklé zpozdénim zavazadel;

[) naklady vzniklé zpozdénim letu;

m) naklady na telefonické hovory

Clanek 2 — Pojistné plnéni

1. Pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele nebo sam zajisti uhradu prokazatelnych
nakladu ¢i sluzeb za podminek specifikovanych v tomto &lanku. Témito naklady &i sluzbami se, neni-li
v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:

a) Naklady na repatriaci pojisténého

Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého (ktery neni schopen cestovat plvodné planovanymi béznymi
dopravnimi prostiedky) ze zahraniéni nemocnice do mista trvalého bydlisté¢ v CR za podminky, Ze
o terminu, zplsobu a zajiSténi rozhoduje pojistitel popf. asisten¢ni sluzba pojistitele po projednani
s oSetfujicim Iékafem. Repatriaci pojistitel nafidi, jakmile je to vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisté-
ného mozné. Je-li pfevoz z lékafského hlediska mozny a pojistény jej pfesto odmita, zanika od
okamziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni z pojisténi l1écebnych
vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi statni pfisluSnik, pojistitel plni za naklady repatriace do mista
trvalého bydlité mimo uzemi CR maximalné do vySe ekvivalentu naklad( repatriace do CR.

Pojistitel nehradi néklady, které vznikly po ukon&eni pfedem zajisténé repatriace pojisténého, a to
zdlvodu jeho neucCasti na vefejném zdravotnim pojisténi ¢i z ddvodu provoznich nedostatkl
zdravotnickych zafizeni.

b) Naklady na repatriaci télesnych ostatk(l pojisténého

Pojistitel uhradi ptevoz t&lesnych ostatk(l pojisténého zemfelého v dusledku pojistné udalosti do CR
za podminky, Ze o terminu, zpUsobu a zajiSténi rozhoduje pojistitel popf. asisten¢ni sluzba pojistitele.
Je-li pojisténou osobou cizi statni pfislusnik, pojistitel pIni za naklady repatriace jeho télesnych ostatku
do mista trvalého bydli§té mimo uzemi CR maximalné do vy$e ekvivalentu naklad( repatriace do CR.
Pojistitel mdze misto nakladd na repatriaci télesnych ostatkGl uhradit pohfebni naklady spojené
s pohfbem pojisténé osoby v zemi umrti. Naklady jsou hrazeny maximalné& do vySe 1 % ze zvoleného
limitu na naklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisténého, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

¢) Naklady na vyslani opatrovnika

Pojistitel uhradi pfiméfené naklady osoby dle vyb&ru pojisténého na piepravu z CR do mista
hospitalizace pojisténého a zpét v pfipadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici z divodu vazné
nemoci nebo Urazu potrva nejméné 5 dnll dle potvrzeni oSetfujiciho Iékafe. Pojistitel uhradi tyto
naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem a jestlize pojist€nym je osoba mladsi
15 let nebo osoba neschopna samostatného navratu dle rozhodnuti o3etfujiciho a revizniho Iékafe.
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Jsou hrazeny naklady na bézné ubytovani v misté hospitalizace pojisténého a cesta do mista
hospitalizace a zpét.

d) Naklady na vyslani nahradniho pracovnika

V pfipadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici z ddvodu vazné nemoci nebo Urazu potrva dle
potvrzeni oSetfujiciho Iékafe nejméné 5 dnu, uhradi pojistitel pfiméfené naklady na pfepravu
nahradniho pracovnika, ktery ma pojisténého zastoupit v plnéni pracovnich tkolt, z CR do mista
pobytu pojisténého v zahraniCi. Pojistitel uhradi tyto naklady, jestlize byly vynalozeny s jeho
pfedchozim souhlasem. Jsou hrazeny naklady na cestu béznym dopravnim prostiedkem.
e) Naklady na pfed¢asny navrat z pojisténé cesty

Pojistitel uhradi nutné a pfiméfené naklady na predCasny navrat z pojisténé cesty, pokud bude
pojistény nucen se vratit z pojisténé cesty z divodu umrti osoby blizké pojisténému a vazného Urazu
nebo vazného onemocnéni osoby blizké pojisténému pouze tehdy, potvrdi-li oSetfujici 1€kaf, ze je
osoba blizka pojisténému ve stavu ohrozeni Zivota. Pod pojmem ,osoba blizka pojisténému”“ v tomto
bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/manzelka, druh/druzka &i registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, dale sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spolené domacnosti, nebo osoby, uvedené
na stejné cestovni smlouvé Ci zavazné objednavce sluzby spolu s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto
naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem a plvodné planovany dopravni
prostfedek pro navrat nemohl byt pouzit. Uhradu nakladii pojistitel poskytne pfFi pouziti ekonomické
tfidy dopravniho prostfedku.

f) Naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostfedkovani

V pfipadé soudniho stihani za Skodu zplsobenou nedbalosti tfeti osobé nebo za nedbalostni
poruseni zakonu a mistnich ustanoveni administrativni povahy v soukromé Zivotni situaci zasle
asisten¢ni sluzba na vyzadani honoraf pravnika nebo kauci.

Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo uzemi CR nebo zemi trvalého bydlité pojisténého. Pojistné
plnéni bude poskytnuto pouze v pfipadé, ze udalost, kvuli které je zahajeno soudni stihani vznikla az
po po&atku pojistné smlouvy a mimo uzemi CR.

g) Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu

Pojistitel uhradi poplatek za vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovni naklady z mista pobytu
v zahrani¢i do mista nejbliz§iho zastupitelského Ufadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni
cestovnich dokladl v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti krytou pojisténim zavazadel dle téchto
VPP. Uhradu nakladd pojistitel poskytne pfi pouziti ekonomické ttidy dopravniho prostredku.

RS: Bod g) zni takto: Pojistitel uhradi poplatek za vyddni nahradniho cestovniho dokladu a
cestovni naklady z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho zastupitelského ufadu CR a
zpét, pokud doslo ke ztrdté nebo zniéeni cestovnich dokladi. Uhradu nakladi pojistitel

poskytne pri pouziti ekonomické tridy dopravniho prostredku.

h) Zachranovaci naklady

Pojistitel uhradi GCelné vynalozené naklady na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné
udalosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti v€etné nakladll na pfipadné patraci Ci
vyprostovaci akce. Vy3e pInéni je maximalné 30 % ze sjednané pojistné castky pro asistenéni sluzby,
pokud neni uvedeno v pojistné smlouveé jinak.

RS: VysSe plnéni u tarifa Evropa je 900 tisic K¢ a u tarifi Svét je 2,1 mil. K¢.

i) OdSkodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi unosu letadla nebo autobusu
Pojistitel poskytne pojisténému od3kodnéni ve vysi 1.000,-KE za kazdy zapoCaty den zadrZeni

pojisténého pfi unosu letadla nebo autobusu, jimZ cestoval b&€hem zahraniéni cesty.

j) Zprostifedkovani finan&ni pomoci pojisténému
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Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé nezbytné potfeby v souvislosti s pojistnou udalosti dle ostatnich
druht pojisténi téchto VPP pfedani finanéni pomoci pojisténému ve valutach v dohodnutém misté
poté, co tfeti osoba slozi protihodnotu u pojistitele nebo externiho poskytovatele této sluzby.

k) Naklady vzniklé zpozdénim zavazadel

Pojistitel uhradi dolozené naklady na nezbytné potfeby (hygienické potfeby, nutné obleceni
a obcCerstveni, mimo alkohol a tabakové vyrobky) pojisténého v souvislosti s prokazatelnym
zpozdénim dodani fadné odbavenych zavazadel pojisténého (mimo CR) o vice neZz 6 hodin
u pravidelného letu rezervovaného pojisténym. PInéni se poskytuje od 7. hodiny zpozdéni
a vySe plnéni je omezena na 500,-KE za kazdou ukonenou hodinu zpozdéni, maximalné vSak
do vySe 5.000,-K¢&, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (chartery) ani na zpozdéni zplsobené duvody,
které byly znamy jiZ v den rezervace letu.

[) Naklady vzniklé zpozdénim letu

Pojistitel uhradi dolozené naklady na nezbytné potfeby (hygienické potfeby, nutné obleceni
a obcCerstveni, mimo alkohol a tabakové vyrobky, nutné ubytovani po dolozeni zamitnuti Uhrady
ubytovani oficialnim prepravcem) pojisténého v souvislosti se zpozdénim pravidelného letu mimo
uzemi CR o vice nez 6 hodin rezervovaného poji$ténym, a to z ddvodu neptiznivého poéasi,
neohlasené stavky, selhani techniky nebo z provoznich divodu. Plnéni se poskytuje od 7. hodiny
zpozdéni a vyse pInéni je omezena na 500,- K& za kazdou ukon¢enou hodinu zpozdéni, maximalné
vSak do vySe 5.000,- K&, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (chartery) ani na zpozdéni zplsobené duvody,
které byly znamy jiz v den rezervace letu.

m) Naklady na telefonické hovory
Pojistitel uhradi dolozené naklady na nezbytné telefonické hovory pojisténé osoby s asistencni
spole¢nosti pojistitele, souvisejici s pojistnou udalosti z Ié¢ebnych vyloh nebo asistenénich sluzeb.

Pojistné plnéni je poskytnuto maximalné do vySe 0,1% z limitu pojistného pInéni na pojisténi
asistencnich sluzeb, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pIinéni za naklady na repatriaci pojisténého &i naklady na
repatriaci télesnych ostatkl pojisténého v pripadech uvedenych v Casti A, &lanku 4, bodu 1a) az 1p)
téchto VPP.

RS: V bodé 1 postupuje Pojistitel stejné jako v pfipadé vyluk u lé¢ebnych vyloh.

16



Cdst C — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem urazu, trvalé nasledky drazu pojisténého,
hospitalizace pojisténého nasledkem uUrazu a pfiméfena doba |éCeni Urazu - denni odSkodné
nasledkem urazu, pfi¢emz k urazu doSlo béhem trvani pojisténé cesty.

RS: Pfedmétem pojisténi je pouze smrt pojisténého nasledkem urazu a trvalé nasledky urazu
pojisténého. V navaznosti na to plati pro RS pouze ta ustanoveni ¢l. 3 VPP, ktera se tykaji smrti
nasledkem udrazu a trvalych nasledkt drazu.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého. Urazem se rozumi neo&ekavané a nahlé pisobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se téZ povazuje stav, kdy
v dusledku zvySené svalové sily vyvinuté na konéetiny nebo patef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pfetrzeni nebo natrzeni svall, Slach, vazli nebo pouzder. Za Uraz se povaZzuji i nasledujici udalosti
nezavislé na vili pojisténého:

a) smrt utonutim;

b) télesna poskozeni zplUsobena popalenim, opafenim, plsobenim Gderu blesku, el. proudem, plyny
nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek, vyjma pfipadd, kdy jejich plsobeni probiha
postupné a dlouhodobg;

¢) nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Clanek 3 - Pojistné plnéni
1. PInéni za smrt nasledkem urazu:

a) byla-li arazem zpusobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do tfi let ode dne urazu,
vyplati pojistitel oprdvnéné osobé pojistnou €astku pro pfipad smrti nasledkem drazu;

b) zemfe-li vSak pojistény na nasledky uUrazu a pojistitel jiz plnil za trvalé nasledky tohoto uUrazu, vyplati
pojistitel opravnéné osobé jen pfipadny rozdil mezi pojistnou &astkou pro pfipad smrti nasledkem
Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

2. PInéni za trvalé nasledky urazu:

a) vysi plnéni za trvalé nasledky urazu urCuje pojistitel podle dale uvedenych zasad a pfisluSnych
oceflovacich tabulek platnych v dobé uzavieni pojistné smlouvy, do kterych ma pojistény pravo
nahlédnout;

b) zanecha-li uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z limitu pojistného plnéni tolik procent,
kolika procentiim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni podle ocerovaci tabulky rozsah trvalych
nasledku po jejich ustaleni a v pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Urazu, kolika procentlim
odpovida jejich stav ke konci této Ihity; stanovi-li ocefiovaci tabulka procentni rozpéti, urci pojistitel
vysi pInéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pInéni povaze a rozsahu télesného poskozeni
zpusobeného Urazem;

c) k ustaleni trvalych nasledkl urazu dochazi obvykle nejdfive po jednom roce ode dne urazu,
v prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel pinéni pouze v tom pfipadé, Ize-li z |ékafského hlediska
jednoznacné stanovit konecny rozsah trvalych nasledku urazu;
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d) podminkou vzniku naroku na plnéni je skuteCnost, Ze rozsah trvalych nasledkd zplUsobenych
pojisténému jednim urazovym dé&jem dosahl vyse 10 procentniho ohodnoceni;

e) nemuze-li pojistitel plnit podle pfedchoziho odstavce proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po
uplynuti jednoho roku ode dne urazu jesté ustéleny, avSak je jiz znamo, Ze jejich rozsah odpovida
minimalnimu rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne pojisténému na zakladé jeho
pisemné zadosti pfiméfenou zalohu;

f) tykaji-li se trvalé nasledky Urazu ¢asti téla nebo organu, které byly poSkozeny jiz pfed Urazem, snizi
pojistitel své pInéni za trvalé nasledky o tolik procent, kolika procentim odpovidalo pfedchazejici
poskozeni, ur€ené téz podle ocefiovaci tabulky;

g) zpUsobil-li jediny uraz pojisttnému nékolik trvalych nasledk(, hodnoti pojistitel celkové trvalé
nasledky souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvySe vSak do vysSe 100 procent;

h) tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz udu, organu nebo jejich Casti,
hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem, stanovenym v ocenovaci tabulce pro anatomic-
kou nebo funkéni ztratu pfisluSného udu, organu nebo jejich &asti;

i) jestlize pojistény zemfe nasledkem uUrazu do uplynuti jednoho roku ode dne, kdy k urazu doslo,
zanika narok na plnéni za trvalé nasledky urazu;

j) jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky uUrazu pojistény zemfe, nikoliv vS8ak na nasledky
tohoto Urazu, nebo pokud zemfe po uplynuti jednoho roku od Urazu z jakékoliv pfiiny a pokud vznikl
narok na plnéni za trvalé nasledky urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam &astku, ktera odpovida
rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvySe vSak ¢astku, odpovidajici
limitu pojistného pInéni dohodnutému pro pfipad smrti nasledkem urazu;

k) vysSi plnéni za trvalé nasledky Urazu urluje pojistitel na zakladé zpravy o posouzeni zdravotnich
materiald nebo o vysledku zdravotni prohlidky pojisténého u posudkového lékafe pojistitele; vychazi
se ze stanoviska Iékare, ktery pro néj vykonava odbornou poradni €innost.

3. PInéni za nemocni¢ni odSkodné — hospitalizaci nasledkem drazu nebo nemoci

a) Nemocni¢nim od8kodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana Castka za den hospitalizace
pojist&ného v nemocnici v zahraniéi (v ptipadé sjednani pojisténi v zéné 1 a 2), nebo v CR (v pfipadé
sjednani pojisténi v zéné 3) v disledku urazu nebo nemoci.

b) Hospitalizaci se rozumi z Iékafského hlediska nezbytné poskytnuti nemocnic¢ni lizkové péce, ktera
trva minimalné 24 hodin a kdy musi byt oSetfeni a IéCeni provedeno v lizkové &asti nemocnice.

¢) Nemocni¢ni odSkodné se plni za kazdy den hospitalizace v disledku Ié¢eni Urazu nebo nemoci
s tim, Ze se den, kdy byl pojistény pfijat k hospitalizaci a den, kdy byl z tohoto o3etfeni propustén,
sCitaji a povazuji za jeden den hospitalizace. Pojistné pInéni se vyplaci po pfedlozeni Iékafského
potvrzeni o dobé trvani a terminu hospitalizace, nejdéle vSak za 30 dnd.

d) Pojistné plnéni se neposkytuje za pobyt v |é€ebnych, peovatelskych & kosmetickych ustavech,
v [é€ebnach pro dlouhodobé& a chronicky nemocné, v ozdravovnach a zotavovnach, v lazenskych
zafizenich, v rehabilitacnich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech dlichodcu apod.

Bod 3 VPP se RS netyka, pojisténi neobsahuje nemocni¢ni odskodné.

4. Pfiméfena doba |é€eni Urazu - denni odSkodné
a) Dennim odSkodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana ¢astka, ktera se vyplaci za pfimérenou
dobu Ié€eni Urazu.
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b) Pfiméfena doba léCeni Urazu je uvedena v pfislusné ocerfovaci tabulce platné v dobé& uzavieni
pojistné smlouvy, se kterou je pojistitel povinen pojisténého seznamit. Pfiméfenou dobu Iéeni stanovi
pojistitel na zakladé diagn6zy uvedené oSetfujicim odbornym lékafem v dokumentaci, kterou predlozi
pojistény k prokazani svého naroku.

c) V pfipadé komplikaci pfi Ié€eni muze uznat lékar pojistitele prodlouzeni pfiméfené doby léceni max.
0 20 %.

d) Pokud je v pojistné smlouvé sjednano denni odSkodné, vznika narok na vyplatu pojistného plnéni
az ode dne, ktery je uveden v pojistné smlouvé jako den pocatku plnéni denniho odSkodného. Pokud
je v pojistné smlouvé sjednano denni odSkodné zpétné, vznika narok na vyplatu pojistného pinéni jiz
od 1. dne IéCeni, a to pokud pfiméfena doba IéCeni Urazu dosahne minimalné poc¢tu dnl uvedeného
Vv pojistné smlouvé.

e) Denni odSkodné v dusledku jednoho Urazu se vyplaci max. za 365 dnli nezbytného Ié€eni v obdobi
dvou let od vzniku Urazu. Na pfipadné dalsi Ié€eni se nebere zfetel.

f) Utrpi-li pojistény v dobé Ié€eni Urazu, za ktery je pojistitel povinen vyplatit pojistné pinéni, dalsi draz,
vznika narok na vyplatu denniho odSkodného pouze jednou.

g) Pokud je lé¢eni Urazu prodlouzeno v dusledku pfedchozich urazu ¢i jiz dfive diagnostikovanych
onemocnéni, vyplati pojistitel pojistné plnéni za pfiméfenou dobu IéCeni podle diagnézy drazu
v souladu s pfisluSnou ocenovaci tabulkou - viz bod b tohoto ¢lanku.
Bod 4 VPP se RS netyka, pojisténi neobsahuje denni odskodné.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Za Uraz se nepovazuje:

a) sebevrazda, pokus o ni, umysiné sebepoSkozeni nebo zpusobeni Urazu jinou osobou z podnétu
pojisténého;

b) bfiSni nebo tfiselna kyla s vyjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym plsobenim zvenci;

c) porucha hybnosti & poSkozeni patefe v€etné hernii plotynek s vyjimkou, kdy vznikla pfimym

mechanickym pusobenim zvenéi a nejedna se o zhorSeni projevu nemoci, ktera jiz existovala pfed
Urazem;

d) jakakoli nemoc v€etné infekénich nemoci, srdeéniho infarktu, mozkové mrtvice, psychické i socialni
nepohody, a to i kdyz nastaly jako nasledek uUrazu;

e) psychicka a dusevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty, kfece,
apod.), i kdyz k nim dosSlo v disledku télesného posSkozeni nebo v disledku psychického traumatu.

2. Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé urazu pojisténého zpusobeného:

a) pfi vytrznosti nebo trestné ¢innosti, kterou pojistény spachal pfi jednani, kterym nedodrzel zakonna
ustanoveni dané zemé, v souvislosti s valeCnymi udalostmi nebo nepokoji; v pfipadé urazu, ke
kterému doSlo po poZiti alkoholu nebo navykové latky nebo pfipravku takovou latku obsahujiciho,
muze pojistitel omezit pojistné plnéni;

b) v souvislosti s provozovanim nebezpecnych sportl — tato vyluka se neuplatfiuje, pokud je v pojistné
smlouvé sjednano pfipojisténi nebezpecnych sport(;

c) v souvislosti s provozovanim zimnich sportll — tato vyluka se neuplatfuje, pokud je v pojistné
smlouvé sjednano pfipojisténi zimnich sporty;

d) v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sport(, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
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RS: Bod 2a) zni takto: ,Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadé s$kodné
udalosti vzniklé v disledku umysiného trestného ¢inu, nebo poruseni zakonnych norem dané
zemé pojisténou osobou. V pripadé urazu, ke kterému doslo po poziti alkoholu nebo navykové
latky nebo pripravku takovou latku obsahujiciho, mizZe pojistitel pojistné pinéni omezit.*

RS: Body 2. b), c) d) VPP zni takto: , Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé trazu pojisténého
zplisobeného v souvislosti s provozovani nize uvedenych sportii: skocich a letech na lyzich,
base jumpingu, béhu s byky, potapéni se Zraloky, potapéni pod ledem.*“

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné &asti téchto VPP:

a) v pfipadé urazu vyhledat bez zbyteéného odkladu lékarské oSetfeni a fidit se pokyny Iékare;

b) pfedlozit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténé cesty vyplnéné oznameni pojistné udalosti
vCetné lékafské zpravy o zdravotnim stavu s diagndézou a prognézou urazu;

¢) na vyzadani pojistitele poskytnout dalSi IékaFskeé zpravy a posudky;
d) nechat se na zadost pojistitele vysetfit Iékafem, kterého pojistitel urci.

2.V pfipadé smrti nasledkem uUrazu dolozi opravnéna osoba kopii umrtniho listu pojisténého a doklad
o pfi¢iné umrti.

3. V pfipadé hospitalizace musi pojistény zaslat ihned po propusténi z nemocnice doklad
o hospitalizaci s uvedenim jména, rodného €isla, data pfijeti a propusténi, jakoz i diagndzy.
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Cdst D - Pojisténi odpovédnosti

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz ujmy, které vznikly
béhem pojisténé cesty a za které pojistény odpovida podle ob&anskopravnich predpisu statu, na jehoz
uzemi k témto Skodam doslo.

2. Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:
- Ujmu vzniklou jiné osobé pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni;

- 8kodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim véci (véci se pfitom rozumi hmotna véc, tedy
ovladatelna ¢ast vnéjsiho svéta, ktera ma povahu samostatného pfedmétu);

- jinou Skodu vyplyvajici z Ujmy pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni a ze Skody na véci podle tohoto
odstavce (nasledna finan¢ni Skoda); a to zplsobenou c&innosti v bézném obcanském Zivoté pfi
provozovani béznych turistickych €innosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit Skodu nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni téz Ujmu, za kterou pojistény dle zakona (nikoli na zakladé smlouvy) odpovida. Pokud
0 nahradé této Skody nebo Ujmy rozhoduje opravnény organ, plati, Ze pojistna udalost nastala teprve
dnem, kdy rozhodnuti tohoto organu nabylo pravni moci.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za né&j pojistitel uhradil do vySe limitu pojistného
pInéni, sjednaného v pojistné smlouvé:

a) skute€¢nou Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni tfeti osoby, pokud za Ujmu odpovida;

b) Skodu na véci tfeti osoby, pokud za $kodu odpovida;

c) naklady nutné k pravni ochrané pojisténého pfed narokem, ktery pojistény i pojistitel povaZzuje za
neopravnény.

2. Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

a) které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odmeéné advokata za obhajobu v pfipravném fizeni a v fizeni
pfed soudem prvniho stupné v trestnim fizeni vedeném proti pojiSténému v souvislosti se Skodou
nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Ujmou, kterou ma pojistitel uhradit;

b) fizeni o nahradé Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz ujmy, pfed soudem prvniho
stupné, pokud toto Fizeni bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého a pojistény je povinen tyto
naklady uhradit; naklady pravniho zastoupeni pojisténého vSak uhradi pojistitel za pfedpokladu, ze se
k tomu pisemné zavazal,

¢) mimosoudniho projednavani naroku na nahradu Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téz ujmy, ktera vznikla poskozenému;

d) obhajoby pojisténého pfed odvolacim soudem v trestnim Fizeni, fizeni o nahradu $kody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Ujmy, pfed odvolacim soudem, pfipadné jeho vlastni vylohy
vzniklé pfi tomto fizeni za pfedpokladu, Ze se pojistitel k jejich uhradé pisemné zavazal.

3. Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnostech, tykajicich se opravnénosti
naroku na nahradu Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Ujmy, nebo jeji vySe, ma
pojistitel pravo pojistné pinéni tmérné snizit.

4. Pojistitel ma proti pojisténému pravo na vraceni ¢asti nahrady Skody nebo pfi ublizeni na zdravi

a pfi usmrceni téZ Ujmy, pokud byla pojistna udalost zpusobena pod vlivem alkoholu, navykové latky
nebo pfipravku takovou latku obsahujiciho.”
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Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhradit Skodu nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi
usmrceni téz ujmu:

a) zplUsobenou umysing, ze svévole, Isti nebo skodolibosti ale nedbalo se na to (napf. s ohledem na
vybér zpusobu prace, ktery Setfi naklady a ¢as), pfiemz na roven umyslu se stavi jednani nebo
opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody s pravdépodobnosti o¢ekavan,;

b) pfevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy;

c) zpusobenou provozem motorovych dopravnich prostfedk( a dal$imi &innostmi, u kterych pravni
predpis uklada povinnost uzavrit pojisténi nebo se na né vztahuje pojisténi ze zakona;

d) zplsobenou provozem nebo fizenim motorového i nemotorového vzdusného &i vodniho plavidla;
RS: Text v pism. d) je nahrazen takto: ,,zptisobenou provozem nebo fizenim motorového
vzdusného ¢i vodniho plavidia a plachténim v bezmotorovém letadle.

e) zplsobenou znecisténim vody, pady, ovzdusi resp. Zivotniho prostfedi vé§eho druhu;
f) zpusobenou zavle€enim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

g) zplsobenou v souvislosti s vale€nymi udalostmi, ob&anskymi nepokoji, vzpourami nebo
represivnimi zasahy statnich organ;

h) zpusobenou na zap(ljéenych vécech, které pojistény uziva (s vyjimkou najatych prostor), a na
vécech, které prevzal za ucCelem provedeni objednané Cinnosti; za najaty prostor se povazuje i
obyvani najatého obytného vozu nebo hausboétu ve chvili kdy je zaparkovano/zakotveno, neni
v pohybu a slouzi v dané chvili pouze pro potfebu ubytovani pojisténé osoby.

i) pfi podnikatelské Cinnosti pojisténého v€etné odpovédnosti za ujmu vzniklou jeho pracovnikovi podle
pracovnépravnich predpisli a odpovédnosti za vyrobek;

j) pfi plnéni pracovnich ukold v pracovnépravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti s nimi, za néz
pojistény odpovidd svému zaméstnavateli;

RS: Plati vyluky uvedené v bodech i) a j), a to i v pfipadé, Ze ¢len vykonava v zahranici praci
instruktora, trenéra, horského vidce a privodce.

k) za niz pojistény odpovida druhému z manzeld nebo svému druhu nebo registrovanému partnerovi,
pfibuznym v Fadé pfimé, osobam, které s nim Ziji ve spoleéné domacnosti;

[) zpusobenou zvifaty - tato vyluka se neuplatiiuje na zvife ve vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro
toto zvife sjednano pojisténi domaciho milacka a pokud bylo sou€asné s pojisténim domaciho milacka
sjednano také pojisténi odpovédnosti;

m) zpUsobenou v souvislosti s provozovanim nebezpeénych sportu; tato vyluka se neuplatruje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi nebezpecnych sportu;

n) zpUsobenou v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sport(;
0) zpusobenou v souvislosti s provozovanim zimni sportd — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je
Vv pojistné smlouveé sjednano pfipojisténi zimnich sportu;

p) zpUsobenou na véci, kterou pojistény uziva protipravné.

RS: Body 1. m), n) 0) zni takto: ,PojisSténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhradit
Skodu nebo pri ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ ujmu zpusobenou v souvislosti
s provozovani nize uvedenych sporti: skocich a letech na lyZich, base jumpingu, béhu s byky,
potapéni se Zraloky, potapéni pod ledem.*

2. Pojistény dale nejsou:
a) naroky z odpovédnosti za vady;
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b) naroky ohledné pInéni smluv a plnéni nahrazujiciho plnéni smluv;

c) zavazky k nahradé nemajetkové Ujmy zpUsobené z hrubé nedbalosti porusenim dulezité pravni
povinnosti nebo pohnutky zvlast zavrzenihodné;

d) zavazky k nahradé nemajetkové Ujmy, ktera byla ujednana nebo ktera vznikla jinak nez pfi ublizeni
na zdravi nebo usmrcenim.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a vedle povinnosti uvedenych
v obecné ¢asti téchto VPP:

a) dolozit Skodu na véci tfeti osoby protokolem mezi pojistétnym a poskozenym, kde musi byt
uvedeno, jak ke S8kodé doslo, kdy a kde k ni doSlo, co bylo poSkozeno, v jakém rozsahu, jaka byla
pofizovaci cena véci a jak byla véc stara; dale musi byt uvedena vySe Skody; protokol musi byt
podepsan pojisténym a poskozenym a nejméné dvéma svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském
poméru s pojisténym ani s posSkozenym; u svédkl musi byt uvedeno &itelné jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pfipadé Skody do 10.000,-K¢& Ize Skodu vyrovnat — v tom
pfipadé je pojistény povinen pfilozit doklad o uhradé Skody;

b) dolozit ujmu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a Iékafskou zpravou s podrobnou diagnézou
poranéni poSkozeného;

¢) neprodlené oznamit pojistiteli, ze v souvislosti se $kodnou udalosti bylo zahajeno nebo v nejblizsi
dobé s nejvétsi pravdépodobnosti bude zahajeno trestni Fizeni;

d) v pfipadé, ze dojde k udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na nahradu $kody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Ujmy, neprodlené toto pisemné oznamit pojistiteli;

e) ucinit veSkera mozna opatfeni, aby se rozsah Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz
ujmy nezvétSoval,

f) poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potfebnou soucinnost ke zjisténi pficin a vyse Skody
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Ujmy, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
a predlozit v dohodnuté lhaté doklady, které si pojistitel vyzada;

g) oznamit neprodlené pojistiteli, jestlize:

- byl proti pojisténému uplatnén narok na nahradu Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz
ajmy;

- pravo na nahradu Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ ajmy, bylo uplatnéno u soudu
nebo u jiného pfislusného organu;

- proti pojisténému bylo zahajeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho obhajcem.

h) v fizeni o nahradé skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Gjmy, postupovat dle pokyn
pojistitele mj. podat dle pokynu pojistitele opravny prostfedek (v tom pfipadé naklady odvolaciho Fizeni
nese pojistitel);

i) uznat nebo vyrovnat $kodu nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Ujmu, pouze s pfedbéznym
pisemnym souhlasem pojistitele s vyjimkou Skody do 10.000,-K& na véci tfeti osoby viz bod 1a) tohoto
¢lanku.

Nasledujici druhy pojisténi RS nekryje.
Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatk(

Cast G - Pojisténi nahrady dovolené

Cast H - Pojisténi domaciho milagka

Cast | - Pojisténi storna z dGvodu terorismu
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Tyto vSeobecné pojistné podminky s vyjimkami pro CHS nabyvaji téinnosti dnem 1. 1. 2024
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