CASTE OTAZKY

VLASTNOSTI, OBSAH, NADMORSKA VYSKA A UZEMNIi PLATNOST POJISTENI
Které staty / uzemi fadi pojistovna do Evropy a které mimo Evropu?

EVROPA zéna 1

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernad Hora, Dansko (Faerské
ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Gronsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Kosovo,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (Spicberky), Polsko, Portugalsko (Azory,
Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast po pohoti Ural a feku Ural), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov Man,
Gibraltar, Normanské ostrovy), Srbsko, Spanélsko (Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan. Pozor Elbrus je souéasti Asie!

Cely svét zéna 2

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tzemi
véech sttt svéta (mimo CR a u cizincll mimo CR a zemi pdvodu). Véetné Arktidy a Anktartidy.

Na jaké druhy cest se vztahuje cestovni pojisténi?

Pojisténi se vztahuje na turistické a rodinné cesty. Cesty do oblasti s extrémnimi klimatickymi nebo
prirodnimi podminkami (napt. vypravy a expedice, poldrni vypravy, vypravy do pousti, prizkum
jeskyni, cesty do rozsahlych neobytnych oblasti apod.) a jeskynarské Cinnosti jsou také pojistény.

Pojisténi se vztahuje na vSechny sporty a ¢innosti kromé téchto: skoky a lety na lyZich, base jumping,
bojové sporty, béh s byky, potapéni se Zraloky, potapéni pod ledem a Cinnosti artistické,
pyrotechnické, kaskadérské, krotitelské, zachranarské ci prace v hlubinnych dolech.

Pracovni cesty jsou pojistény jen v pfipadé, Ze ¢len vykondva v zahranici ¢innost instruktora,
horského vidce ¢i privodce. Na pracovni cesty se vztahuje pojisténi [écebnych vyloh, asistencnich
sluZzeb a Urazové pojisténi. Pojisténi odpovédnosti pro tyto Cinnosti neplati.

Co zahrnuje cestovni pojisténi do zahranici?
Cestovni pojisténi obsahuje |éCebné vylohy, asistencni sluzby, pojisténi odpovédnosti a Urazu.

Co je predmétem Urazového pojisténi?
Pfedmétem Urazového pojisténi je smrt pojisténého nasledkem urazu a trvalé nasledky Urazu
pojisténého. Pojisténi nezahrnuje odskodné po dobu hospitalizace, éCeni apod.

Vztahuje se pojisténi UNIQA na zachrannou akci i v pfipadé, Ze nikdo neni zranény?

Ano, vztahuje, pokud zachranna akce byla potfebna k ,,odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti“ napt. pfi ndhlém zhorseni podminek, ztraté horolezeckého vybaveni nutného
k dokonceni vystupu, vycerpani apod.

Je soucasti pojisténi i zachrana vrtulnikem?
Ano, soucasti pojisténi je i zadchrana vrtulnikem.

Do jaké nadmofiské vysky pojisténi plati?
Pojisténi |écebnych vyloh, asistencni sluzby, odpovédnosti a Urazu neni omezeno nadmofrskou vyskou

INFORMACE K OBJEDNANI POJISTENI

es vs

Co znamenaji Cisla u jednotlivych variant pojisténi, tedy 30, 90, 180 a 365?



Cisla u jednotlivych variant celoro¢niho poji$téni znamenaji délku nepretrzitého pobytu v zahranidi,
ktery se po navratu do CR mGze nékolikrat zopakovat. Celoro¢ni pojisténi plati na kalenda¥ni rok + 1
mésic, tedy vzdy do 31.1. dalSiho roku. Napf. EVROPA 30 je pojisténi pro nepretrzity pobyt max. 30

dni. Po navratu je mozné 30denni pobyt béhem celého roku nékolikrat opakovat.

Jaka je nejdelsi mozna doba pobytu v zahranici, kterou pojisténi kryje?

Pojisténi kryje nejdéle 365 dni nepretrzitého pobytu v zahranici, Po této dobé nelze bez predchoziho
navratu pojisténi u CHS prodluZovat. V pripadé, Ze neni mozné se do CR vratit (napft. zruseni let(), je
tfeba si cestovni pojisténi objednat pfimo u pojistovny UNIQA.

Je mozné pojisténi vyridit ze zahranici?

Ano, ale Ucinnost pojisténi bude odloZena o 7 dnd. To neplati tehdy, odjel-li ¢len do zahranici pojistén
na zakladé rdmcové smlouvy a potfebuje si pojisténi pouze prodlouZit ¢i rozsifit; v takovém pfipadé
plati navazujici pojisténi okamZité.

Nahlasuje se nékde termin odjezdu do zahranici?

Ne, datum odjezdu se pojistovné nenahlasuje. Pokud dojde k pojistné udalosti je tfeba pobyt dolozit
napf. dokladem od zaméstnavatele o cerpani dovolené, dokladem o ubytovani, letenkou (jizdenkou),
atd.

Rodinné pojisténi je pouze pro rodice s détmi, nebo i pro manzelé, partnery bez déti?
Rodinné pojisténi si mohou koupit i manzelé, partnefi bez déti.

Jaké jsou vékové limity rodinného pojisténi?
Rodinné pojisténi lze vyuZit pro déti do 18 let (max. 4) a rodice do véku 75 let véetné (max. 2) pficemz
se posuzuje roc¢nik narozeni, ne konkrétni datum narozeni.

Lze do rodinného ¢lenstvi, pojisténi nebo balicku Trio dodat dodatecné dalSiho clena rodiny?
Ne, dalSiho ¢lena do rodinného clenstvi, pojisténi ani balicku Trio dodat nelze.

Je mozné sjednat rodinné pojisténi tak, Ze jednotlivi clenové budou mit rozdilné tarify pojisténi?
Neni to mozné. Pokud zvolite rodinné pojisténi, musi mit vSichni ¢lenové stejny tarif a popfr. i stejné
pripojisténi.

Je mozné pfripojisténi pouze 1 ¢lena rodiny v ptipadé, Ze rodina ma celoro¢ni rodinné pojisténi?
Pokud si objednate celoro¢ni pojisténi jako rodina, je tieba si objednat pripojisténi také jako rodina.
Tedy pro viechny jeji ¢leny. Nelze pfipojisténi zajistit pouze nékterym ¢lenim. Pokud predpokladate,
Ze béhem roku budou jen néktefi ¢lenové rodiny potfebovat pfipojisténi, pojistéte je radéji
samostatné.

PORUSENIi MiSTNiCH PREDPISU napi. TANAP

Pokud porusim néjaké mistni predpisy nebo zakazy (napt. Navstévni fad TANAPu), a dojde

k pojistné udalosti, vztahuje se na mé pojisténi?

Ano vztahuje. Pojistovna neni povinna poskytnout plnéni pouze v pfipadé, Ze k pojistné udalosti
doslo pfi trestné ¢innosti nebo vytrznosti, kdy nebyla dodrZzena zdkonna ustanoveni dané zemé. Pfi
prestupku pojistovna pini dle smlouvy.

Kde najdeme informace ohledné dodrzovani pravidel TANAPu?
Aktudlni informace najdete ze: http://tanap.sopsr.sk/navstevnici/



http://tanap.sopsr.sk/navstevnici/

POJISTENI TYKAJICi SE TEHOTENSTVi, OSETRENi ZUBU A ONEMOCNENI
COVIDEM 19

Je pojisténi platné v téhotenstvi?
Ano, komplikace souvisejici s téhotenstvim jsou hrazeny do 26. tydne téhotenstvi. Po 26. tydnu plati
pouze vSe ostatni, co se netykd téhotenstvi a porodu.

Jak je to s osetfenim zubli v ramci cestovniho pojisténi do zahraniéi?
Osetreni zubll je hrazeno z Ié¢ebnych vyloh, omezeni je na zakladni osetfeni. Vyvrtani, jednoducha
vypln, vytrZeni, 1éky k utiSeni bolesti.

Jak je to s pojisténim v pFipadé nakazeni Covidem?

Cestovni pojisténi kryje 1é¢ebné vylohy, asistencni sluzby, odpovédnost a Uraz, stejné tak zachranu
vrtulnikem. Nekryje preventivni karanténu, pouze karanténu pti prokdzani pozitivniho testu klienta
na Covid 19 a ddle nekryje uslou mzdu nebo zisk.

V ptipadé onemocnéni nemoci Covid 19, tedy s pozitivnim testem, je ubytovani hrazeno standardné
z lé¢ebnych vyloh. Dle rozhodnuti Iékare bud hospitalizace v nemocnici, nebo pokud ma klient mirné
ptiznaky, je z néj hrazeno pfipadné ubytovani v hotelu nebo ubytovacim zafizeni stejné kategorie,
jako bylo plvodni ubytovani. Rovnéz pokud by byl klient pozitivni a nestihl plvodné planovany let,
Ize fesit v rdmci cestovniho pojisténi nahradni letenky. V pfipadé pozitivni karantény hradi
pojistovna prodlouZeni pobytu ve vysi 2 500,-K¢é/den/osoba do celkové maximalni vy$e 30 000,-KE.
Vidy je nutné kontaktovat asistencni sluzbu!!!

Klientlm s negativnim testem, ktefi uviznou v karanténé kvali kontaktu s pozitivni osobou, narok na
nahradu nakladti za ubytovani a letenky nevznika. Je jim vSak bezplatné prodlouzeno pojisténi do
doby, kdy se mohou vrétit do CR. Pfed pfipadnym prodlouzenim pobytu je nutné kontaktovat nasi
asistencni sluzbu!!!

Na zakladé dolozené lékarské zpravy o onemocnéni Covid 19 nebo karanténé, pojistovna UNIQA
prodlouZi zdarma pojisténi kazdému, kdo se z divodu karantény (pozitivni i negativni) nemuze vratit
do CR v plivodné pldnovaném terminu a nemad jinou moZnost navratu. Pojisténi je platné aZ do chvile,
kdy je navrat mozny. Pokud by byl klient pozitivné testovan a umistén do karantény, lze pak z
cestovniho pojisténi hradit ptipadné naklady za prodlouzeni pobytu v dané destinaci.

Pokud se v karanténé octne jeden clen skupiny, kterd cestuje spolecné, a tudiz méla cela rizikovy
kontakt, tak se to fesi individualné a je povinnosti kontaktovat asistencni sluzbu.

Vztahuje se pojisténi i na udalosti cestou, nikoli v misté pobytu?

Ano, pojisténi kryje i pojistné udalosti, ke kterym dojde cestou, za hranicemi CR. Pojisténi
odpovédnosti se viak nevztahuje na skody zplsobené provozem dopravniho prostfedku (auta),
nebot v takové situaci plati povinné ruceni.

POJISTENI CIZINCU
MuiZze vyuZit pojisténi i ¢len, ktery je obéanem jiného statu nez CR?
Ano, mdze. Pojisténi mu viak nebude platit v CR a zemi pdvodu.

Jak uvadét do registrace clenstvi rodné Cislo u obcana jiného statu?

Prvnich 6 &isel je tfeba psat jako u rodného &isla ob¢ana CR, tedy posledni dvé &isla roku narozeni,
dvé Cisla mésice narozeni, dvé Cisla data narozeni, déle lomitko a ¢tyfi nuly (0000).

Priklady:

MUZ narozen: 3.4.1964, r. &islo: 640403/0000, narozen: 12.12.2020, r. &islo: 201212/0000



ZENA narozena: 3.4.1964, r. ¢islo: 645403/0000, narozena: 12.12.2020, r. &islo: 206212/0000
U Zen je tfeba u mésice narozeni, tedy na misté treti Cislice rodného Cisla uvést:

- Cislo 5 (u narozeni v mésicich leden—zari)

- Cislo 6 (u narozeni v mésicich fijen—prosinec)

HLASENI POJISTNYCH UDALOSTI

Do kdy je nutné uplatnit pojistnou udalost?

Pfi kazdé Skodni uddlosti musi pojisténd osoba zaslat pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli po ukonceni pojisténé cesty, radné vyplnény formular ,0znameni pojistné udalosti“
potvrzeny pojistnikem véetné dalsi predepsané dokumentace na adresu

,UNIQA pojistovna, a.s., oddéleni cestovniho pojisténi, Evropska 136, Praha 6, 160 12



