Analýza - Komunikace, mediální prezentace ČHS, PR

	
	Komunikace se členy ČHS 
	

	(
	Komunikace s členskou základnou funguje (maily, telefony),  sekretariát reaguje na individuální podněty prakticky ihned. 
	

	(
	Komunikace není vždy přehledná – např. přehlednost webu ČHS, neatraktivita nástrojů komunikace (web) vede k tomu, že členové ČHS považují za správné často velmi zkreslené informace, které jim předávají ostatní média
	

	(
	Tok informací směrem ke členské základně by měla výrazně vylepšit ročenka, která se poprvé chystá no leden 2010
	

	Možná řešení
	Zatraktivnit současné nástroje mediální prezentace směrem k členské základně (web www.horosvaz.cz) a zajistit si partnery, kteří budou napomáhat v realizaci komunikace se členy ČHS
	


	
	Poskytování informací o činnosti ČHS 
	

	(
	Členská základna je informována o aktuálních, důležitých věcech prostřednictvím webu ČHS. V některých případech jsou informace rozesílány prostřednictvím hromadných mailů předsedům oddílů, popř. instruktorům. 
	

	((
	ČHS nemá vlastní časopis, jako mají některé zahraniční horosvaz. Tuto absenci by však měla vyřešit v dostatečné míře ročenka. 
	

	(
	Informace jsou členům poskytovány nárazově, bez rozlišení důležitosti; prostě jen "sypeme" informace na web tak jak přichází.  Toto vede k nepřehlednosti a stavu, kdy se členové (i nečlenové) spoléhají na jiné vnější zdroje informací – viz výše.
	!!

	(
	Informace nejsou až na výjimky dobře redaktorsky zpracovány, svaz nemá webmaster, redaktora….
	!!

	(
	ČHS není schopen poskytnout komplexní informace o tom, co pro členy a pro horolezectví dělá, není schopen pořádně propagovat svou činnost. 
	!!

	(
	ČHS neposkytuje informace, které lezci / horolezci potřebují, tj. počasí, laviny, metodiku apod. Výjimkou jsou informace o skalních oblastech. Výše uvedené informace musí lezci hledat jinde.
	!!

	Možná řešení
	Vybrat hlavní médium, prostřednictvím něhož budou informace členům i lezecké veřejnosti poskytovány – měl by to být web ČHS. 

Je potřeba vytvořit nový web, nadefinovat jeho funkce (mj. i ve vztahu ke komunitním webům tipu Lezce) a zajistit jeho provoz. Je třeba mít někoho, kdo se bude o web starat. 
	


	
	Celková propagace horolezectví a činnosti ČHS 
	

	(
	Snažíme se….
	

	(
	Propagaci napomůže to, že výstupy a výkony roku budou vyhlašovány slavnostněji, na festivalech. 
	


	(
	Propagace činnosti a akcí ČHS až na výjimky neexistuje. 
	!!

	(
	Horolezectví propagují spíše sami reprezentanti, ale jejich výkony nejsou mnohdy spojovány s ČHS a objevují se spíše na Lezci než na webu ČHS. 
	!!

	(
	ČHS nemá vytvořené stálé vazby na celostátní ani jiná média, takže není sto horolezectví soustavně propagovat v TV, tisku apod. 
	!!

	(
	ČHS nevyužívá jiné propagační nástroje, zejména tiskovky. 
	!!

	(
	ČHS nemá zpracované propagační materiály – plakáty, informační brožury apod. Předměty, které jsou nabízeny, jsou zastaralé (nášivky, odznaky…). 
	!

	(
	Byla založena komise, která se má touto otázkou zabývat, která připravuje koncepci
	

	Možná řešení
	Musíme si zvolit jasnou cestu, která je nastíněna v koncepci mediální prezentace a najít prostředky pro její realizaci. 
	


	
	Zajišťování mediální činnosti svazu
	

	(
	Máme Mediální komisi. 
	

	(
	Mediální komise nestíhá, nemá vytvořenou skupinu spolupracovníků, kteří by nosili informace, připravovali články apod. 
	!!

	(
	Nově vytvářená mediální koncepce staví řadu otazníků, co se týče realizace mediální prezentace. 
	!!!

	Možná řešení
	Dokončit koncepci a sehnat lidi, kteří budou něco dělat!
	


	
	Mediální nástroje
	

	(
	Máme webové stránky a web SO. 
	

	(
	Máme domluvenou spolupráci s Montanou i s řadou dalších partnerů. 
	

	(
	ČHS má nyní k dispozici pouze web, který není příliš navštěvován a je špatně strukturovaný, nepřehledný, nevyprofilovaný a nezábavný. 
	!!

	(
	Nemáme dostatek lidí schopných starat se o mediální partnery.
	

	(
	Svaz nemá své tiskové médium, je závislý na Montaně. Situaci by mohla zlepšit Ročenka. 
	

	Možná řešení
	Nový web s jasně definovaným zaměřením a funkcemi. Sehnat lidi, kteří budou přinášet informace, připravovat články apod. 
	


Shrnutí: 

ČHS se dlouhodobě a zatím téměř bezúspěšně snaží řešit svou mediální činnost. Požadavky, které přichází (zejména od závodníků), nelze za současné situace naplnit, a to z důvodů finančních a personálních (nejsou lidi, nejsou peníze). 

Je potřeba se opřít o nově vznikanou mediální koncepci a začít rozpracovávat jednotlivé úkoly, které jsou zde definovány. Částečně se o to již snaží současná mediální komise a také proto je těžké analyzovat stav, která se mění každým dnem.

Pokud chceme ČHS a horolezectví opravdu propagovat, musíme na to mít člověka, který nejen že bude psát články, ale také pojede na závody, udělá s někým rozhovor apod. Práce na Ročence ukázaly, že v mediální oblasti nelze spoléhat na předsedy komisí a na to, že to nakonec někdo na sekretariátu dá dohromady. Stejně tak se ukazuje, že není až tak obtížné získat mediální partnery, problém je však s následným zajištěním pravidelných informací. Je tedy nutné vypracovat strukturovaný tým, což zřejmě nebude možné bez finanční podpory těchto lidí.

Musíme vytvořit nebo předělat současný web, aby byl hlavním nástrojem propagace ČHS a horolezectví. 

	Priority
	Časový horizont

	Mediální koncepce
	Do konce roku 2009

	Nový web ČHS
	Během roku 2010

	Lidi, kteří se budou o medializaci starat
	Co nejdříve
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